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	Numele unităţii de ÎPT
	LICEUL TEHNOLOGIC ,,ION MINCU”

	Adresa unităţii de ÎPT

telefon – fax – email 
	STR. 1848 NR. 7
Tel/fax 0240533956  Email  gstl_2007@yahoo.com
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	de la 1.09.2016
zi/luna/an
	până la 31.08.2017
zi/luna/an 

	Numele directorului 


	Prof. AMPLEEV MARINA – 1.09. 2016 – 8.01.2017
Prof. COCULESCU GABRIELA – 9.01.2017 – 31.08.2017

	Semnătura directorului 
	

	Data raportului procesului de autoevaluare
	28 septembrie 2017


	Data Validării 


	

	Numele inspectorului


	

	Semnătura inspectorului


	


	Această secţiune evidenţiază puncte tari şi puncte slabe cheie ale unităţii de ÎPT (care se vor reflecta în PAS).

	Puncte tari cheie

· Conducerea unității s-a implicat în monitorizarea permanenta a calității tuturor serviciilor oferite de organizaţie.
· Au fost elaborate și implementate procedurile SCIM
· Membrilor personalului le sunt clare responsabilităţile
· Cadre didactice au o foarte bună pregătire ştiinţifică, didactică şi pedagogică și s-au implicat in activităţile şcolare şi extraşcolare;
· Un management pe orizontală, care a asigurat în permanenţă circulaţia informaţiei;
· O şcoală bine întreținută, cu dotări ce respectă Standardele de pregătire profesională (SPP);

· Existenţa procedurilor care reglementează procesul de învăţare, structura organizaţională, politicile şi procedurile referitoare la management, egalitate de şanse, prevenirea violenţei şi abandonului şcolar, situaţii de urgenţă, etc.
· Întregul personal a fost încurajat să îşi monitorizeze şi să îşi evalueze propria performanţă şi să identifice domeniile ce necesită îmbunătăţire.

· Au fost implicaţi elevi şi părinţi în acţiunile organizate de şcoală

· Procedurile şi activităţile sunt analizate în mod regulat (analiza SWOT  pe catedre, rapoartele de evaluare la nivelul fiecărei catedre).

· Metodele de predare-învăţare la clasă sunt axate pe învăţarea centrată pe elev. Majoritatea profesorilor îşi adaptează metodele de predare la grupul de elevi, au abilitatea de a lucra cu elevii în funcţie de stilurile de învăţare individuale, de cultura şi de motivarea acestora.
· Au fost utilizate echipamentele achiziţionate prin programul Phare Tvet la toate orele de instruire practică, domeniul construcţii, instalaţii şi lucrări publice și domeniul textile.
· A fost realizată o activitate susținută de popularizare a ofertei de școlarizare în marea majoritate a școlilor generale din județ. 
· Unitatea şcolară oferă un mediu sanatos si sigur pentru elevi si personal.
· Elevilor și parintilor li se oferă informaţii corecte legate de rezultatele obtinute şi sunt implicaţi prin reprezentanti în procesul de decizie al unităţii
· Unitatea scolara a obtinut autorizarea pentru invatamant postliceal pe doua calificari
· Stilist
· Tehnician  devize si masuratori in constructii

	Puncte slabe cheie

· Insuficientă bază de date a școlii cu informaţii privind absolvenţii din anii anteriori care au finalizat liceul;
· Implicarea insuficientă a cadrelor didactice în promovarea unor proiecte/lucrări de cercetare; 
· Mai sunt cadre didactice care nu au urmat o formă de perfecţionare în anul şcolar trecut;

· Procesul de predare – învăţare nu este adaptat în totalitate stilurilor proprii de învăţare ale elevilor CES; nu toate cadrele didactice au fost instruite să lucreze cu elevii CES;

· Împărţirea sarcinilor de învăţare nu se realizează întotdeauna în paşi mici în funcţie de nivelul clasei şi ritmul de învăţare al elevilor;

· Numărul de clase, cursuri de zi nu s-a realizat integral;

· Părinţii elevilor se implică foarte puţin în activităţile desfăşurate în şcoală.
· Note mici la testările inițiale, de progres și finale ce dovedesc un slab interes din partea elevilor pentru studiu.


	Apreciere generală

Acest raport al procesului de autoevaluare, parte integrantă a planificării strategice şi operaţionale (PAS), reflectă activităţile de asigurare a calităţii la nivelul Liceului tehnologic ,,ION MINCU” Tulcea. Comisia CEAC a întocmit un raport al activităţilor desfăşurate la nivel de şcoală, urmând procedurile de management al calităţii stabilite (principiul 1), prin implicarea tuturor membrilor personalului şi ţinând cont de opiniile utilizatorilor serviciilor oferite cum ar fi elevii, părinţii şi agenţii economici.

Întregul personal a fost încurajat să îşi monitorizeze, să evalueze şi să-şi îmbunătăţească propriile performanţe.

Au fost organizate observări sistematice la ore, lecţii demonstrative, acţiuni metodice cu prezentarea metodelor didactice interactive cu învăţare centrată pe elev în funcţie de stilurile de învăţare ale elevilor. 

S-a testat feed-back-ul, nevoile tuturor membrilor organizaţiei, elevilor şi ale părinţilor prin chestionare aplicate pe grupuri-focus, interviuri, grupuri de discuţie, ateliere de lucru, colectarea reclamaţiilor, care au fost prelucrate, analizate iar rezultatele au fost comunicate celor implicaţi.
Responsabilii de catedră şi comisii metodice au întocmit rapoarte de autoevaluare care au fost înaintate către Consiliul de administrație al școlii.

Toate aprecierile referitoare la principiile calităţii şi descriptorii de performanţă sunt sprijinite de dovezi adecvate scopului şi care se găsesc în documentele CEAC.

Elevii sunt implicaţi în toate acţiunile şcolii. Sunt pe deplin conştienţi că se află în centrul tuturor activităţilor întreprinse în instituţia şcolară. Opiniile lor sunt respectate şi ascultate, iar sugestiile lor de îmbunătăţire sunt puse în aplicare în situaţiile în care acestea sunt adecvate.

Tuturor elevilor le sunt puse la dispoziţie informaţiile necesare privind programele de învăţare, calificările obţinute, importanţa acestora pe piaţa muncii şi evoluţia acesteia.
Sistemul de evaluare urmăreşte progresul şi pregătirea elevilor în vederea susţinerii examenelor de certificare şi a examenului de bacalaureat. Sunt informaţi cu privire la aceste examene şi de posibilităţile pe care le au pentru continuarea studiilor

Parteneriatele încheiate de şcoală cu agenţii economici le oferă posibilitatea angajării după terminarea cursurilor.



	


Date statistice şi de performanţă

Pentru autoevaluare sunt necesare date statistice. Aceste  informaţii pot fi preluate din Planul de Acţiune al Şcolii (PAS),unde sunt anexate :

· numărul total de elevi înscrişi, pe nivele de învăţământ, sexe, medii de rezidenţă (pentru ultimii trei ani);

· numărul total de elevi înscrişi pe filiere, pe profiluri şi pe domenii de pregătire profesională (pentru ultimii trei ani);

· rata de promovare, pe profiluri şi pe domenii de pregătire profesională, sexe, medii de rezidenţă (pentru ultimii trei ani);

· rata abandonului şcolar, pe profiluri şi pe domenii de pregătire profesională, sexe, medii de rezidenţă (pentru ultimii trei ani);

· rata de succes la examenul de bacalaureat şi la examenele de certificare a competenţelor profesionale, sexe, medii de rezidenţă (pentru ultimii trei ani).

Baza de date a unităţii de ÎPT va fi actualizată permanent, fiind colectate şi păstrate toate acele informaţii solicitate de Ministerul Educaţiei, Cercetării şi Tineretului şi de organismele şi instituţiile afiliate acestuia. De asemenea, vor fi colectate informaţii care să permită unităţilor de ÎPT raportarea în funcţie de Setul de referinţă al indicatorilor de calitate elaborat la nivel european (prezentaţi detaliat în Anexa G ). În această etapă a dezvoltării, nu sunt disponibile toate informaţiile solicitate şi nici nu sunt dezvoltate toate mecanismele care să permită colectarea lor; unitatea de ÎPT trebuie însă să aibă în vedere  colectarea acestor informaţii în momentul în care mecanismele dezvoltate la nivel de sistem vor permite acest lucru.
2013 / 2014  -  TABEL 1 – numărul total al elevilor înscrişi pe nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale:
	Nr.

Crt.
	Nivel educaţional
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2014
	Repetenţi septembrie 2014
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.
	Liceu RD -zi
	60
	15-16
	26
	34
	52
	8
	62
	-
	2

	
	
	37
	16-17
	11
	26
	37
	-
	26
	-
	-

	
	Școala Profesională
	9
	16-17
	-
	9
	11
	-
	9
	-
	1

	.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Liceu RD -seral
	122
	18 și peste
	61
	141
	122
	-
	111
	11
	-

	3.
	Liceu RP - SERAL
	80
	21 şi peste
	44
	36
	80
	-
	79
	1
	-


2013 / 2014  -  TABEL 2 – înscrieri pe program de formare, nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale :

	Nr. Crt.
	Nivel educaţional
	Clasa
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2010
	Repetenţi septembrie 2010
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.


	Liceu RD -zi


	IX
	28
	15-16
	3
	25
	28
	-
	19
	9
	1

	
	
	X
	34
	15-16
	14
	20
	24
	6
	23
	11
	1

	
	
	XI
	12
	16-17
	7
	5
	24
	-
	12
	-
	-

	
	
	XII
	14
	17-20
	-
	14
	8
	6
	14
	-
	-

	2
	Școala Profesională
	XI
	9
	16-17
	-
	9
	9
	-
	9
	-
	1

	3.
	Liceu RD -seral
	IX
	19
	18 și peste
	6
	13
	19
	-
	8
	2
	-

	
	
	X
	26
	21 şi peste
	8
	18
	26
	-
	22
	4
	-

	4.
	Liceu RD -seral
	XI
	25
	
	10
	15
	25
	
	18
	3
	

	5.
	Liceu RP - SERAL
	XII
	73
	21 şi peste
	51
	22
	73
	-
	63
	2
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIII
	49
	21 şi peste
	24
	25
	49
	-
	43
	-
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIV
	39
	21 şi peste
	22
	17
	39
	-
	36
	1
	-


2014 / 2015  -  TABEL 1 – numărul total al elevilor înscrişi pe nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale:

	Nr.

Crt.
	Nivel educaţional
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2015
	Repetenţi septembrie 2015
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.
	Liceu RD –zi-59 elevi
	22
	15-16
	7
	15
	22
	-
	14
	8
	-

	
	
	  24
	16-17
	10
	14
	20
	4
	15
	2
	-

	
	
	13
	17-18
	7
	6
	13
	-
	12
	-
	-

	
	Școala Profesională-31 elevi
	31
	14-15
	-
	31
	31
	-
	25
	6
	3

	.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
	Liceu RD -seral
	184
	18 și peste
	81
	103
	184
	-
	           107
	-
	-

	3.
	Liceu RP - SERAL
	72
	21 şi peste
	41
	31
	72
	-
	60
	-
	-


2014 / 2015  -  TABEL 2 – înscrieri pe program de formare, nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale :

	Nr. Crt.
	Nivel educaţional
	Clasa
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2015
	Repetenţi septembrie 2015
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.


	Liceu RD -zi


	IX
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	X
	22
	15-16
	7
	15
	22
	-
	14
	8
	-

	
	
	XI
	24
	16-17
	10
	14
	24
	4
	15
	2
	-

	
	
	XII
	13
	17-20
	7
	6
	13
	-
	12
	-
	-

	2
	Școala Profesională cu durata de 3ani
	IX
	31
	14-15
	-
	31
	31
	-
	25
	6
	3

	3.
	Liceu RD -seral
	IX
	22
	18 și peste
	5
	17
	22
	-
	13
	1
	-

	
	
	X
	32
	21 şi peste
	20
	12
	32
	-
	14
	-
	-

	4.
	Liceu RD -seral
	XI
	64
	21 si peste
	27
	37
	64
	-
	40
	11
	-

	5.
	Liceu RD - SERAL
	XII
	23
	21 şi peste
	5
	18
	23
	-
	12
	-
	-

	
	Liceu RD-SERAL
	XIII
	43
	21 si peste
	24
	19
	43
	-
	41
	1
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIII
	27
	21 şi peste
	19
	8
	     27
	-
	27
	-
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIV
	45
	21 şi peste
	22
	23
	45
	-
	33
	8
	-


2015 / 2016 -  TABEL 1 – numărul total al elevilor înscrişi pe nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale:

	Nr.

Crt.
	Nivel educaţional
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2016
	Repetenţi septembrie 2016
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.
	Liceu RD –zi-31 elevi
	-
	15-16
	-
	-
	30
	-
	23
	-
	-

	
	
	  15
	16-17
	1
	14
	15
	-
	11
	-
	-

	
	
	16
	17-18
	6
	6
	13
	3
	12
	-
	-

	
	Școala Profesională-55 elevi
	55
	14-15
	1
	29
	30
	-
	50
	4
	2

	.
	
	
	15-16
	
	25
	22
	3
	
	
	

	2.
	Liceu RD -seral
	156
	18 și peste
	55
	101
	155
	1
	           123
	17
	-

	3.
	Liceu RP - SERAL
	29
	21 și peste
	21
	8
	29
	-
	24
	1
	-


2016 / 2017 -  TABEL 1 – numărul total al elevilor înscrişi pe nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale:

	Nr.

Crt.
	Nivel educaţional
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2017
	Repetenţi septembrie 2017
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rusa
	
	
	

	1.

2.
	Liceu RD –zi-12 elevi
	-
	15-16
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	   -
	16-17
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	12
	17-18
	1
	11
	11
	1
	11
	-
	-

	
	Școala Profesională-62 elevi
	13
	14-15
	1
	12
	13
	-
	13
	4
	2

	.
	
	28
	15-16
	-
	28
	28
	-
	23
	4
	2

	
	
	22
	16-17
	-
	22
	22
	    -
	21
	1
	

	3.
	Liceu RD -seral
	196
	18 și peste
	126
	   70
	196
	-
	           140
	26
	-


2015/ 2016 -  TABEL 2 – înscrieri pe program de formare, nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale :

	Nr. Crt.
	Nivel educaţional
	Clasa
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2016
	Repetenţi septembrie 2016
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rromi
	
	
	

	1.


	Liceu RD -zi


	IX
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	X
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	XI
	15
	16-17
	1
	14
	15
	-
	11
	-
	-

	
	
	XII
	16
	17-20
	10
	6
	13
	3
	12
	-
	-

	2
	Școala Profesională cu durata de 3ani
	IX
	30
	14-15
	1
	29
	30
	-
	28
	1
	-

	
	
	X
	25
	15-16
	-
	25
	22
	3
	22
	3
	2

	3.
	Liceu RD -seral
	IX
	15
	18 și peste
	9
	6
	15
	-
	11
	-
	-

	
	
	X
	28
	21 şi peste
	13
	15
	27
	1
	18
	9
	-

	4.
	Liceu RD -seral
	XI
	56
	21 si peste
	40
	16
	56
	-
	30
	-
	-

	5.
	Liceu RD - SERAL
	XII
	43
	21 şi peste
	23
	20
	43
	-
	27
	8
	-

	
	Liceu RD-SERAL
	XIII
	14
	21 si peste
	3
	11
	14
	-
	12
	
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIII
	-
	21 şi peste
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	Liceu RP - SERAL
	XIV
	29
	21 şi peste
	21
	8
	29
	-
	25
	-
	-


2016/ 2017 -  TABEL 2 – înscrieri pe program de formare, nivel, vârstă, sex, etnie, rezultate anterioare, deficienţe şi nevoi speciale :

	Nr. Crt.
	Nivel educaţional
	Clasa
	Nr.

elevi
	Grupe de vârstă
	Sex
	Etnie
	Promovaţi septembrie 2017
	Repetenţi septembrie 2017
	Cu deficienţe

	
	
	
	
	
	Fete
	Băieţi
	Români
	Rusa
	
	
	

	1.


	Liceu RD -zi


	IX
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	X
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	XI
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	
	
	XII
	12
	17-20
	1
	11
	11
	1
	12
	-
	-

	2
	Școala Profesională cu durata de 3ani
	IX
	13
	14-15
	1
	12
	     12
	-
	13
	1
	2

	
	
	X
	28
	15-16
	-
	28
	28
	
	24
	4
	2

	
	
	XI
	22
	17 - 20
	-
	22
	22
	
	21
	1
	2

	3.
	Liceu RD -seral
	IX
	29
	18 și peste
	20
	9
	29
	-
	17
	10
	-

	
	
	X
	32
	21 şi peste
	20
	12
	32
	-
	26
	-
	-

	4.
	Liceu RD -seral
	XI
	56
	21 si peste
	38
	18
	56
	-
	39
	16
	-

	5.
	Liceu RD - SERAL
	XII
	41
	21 şi peste
	28
	13
	41
	-
	32
	-
	-

	
	Liceu RD-SERAL
	XIII
	38
	21 si peste
	20
	18
	38
	-
	26
	-
	-


TABEL 3, 4 – rezumat al datelor privind retenţia şi rezultatele pentru ultimii trei ani, progresul pe tip de progres (inclusiv „abandonurile”):

	Nivelul educaţional


	An şcolar


	Promovabilitate
	Repetenţi
	Abandon şcolar

	Liceu RD - ZI
	2011-2012
	97,59%
	2,40%
	2,40%

	Anul de completare - ZI
	2011-2012
	-
	-
	-

	Liceu RP - ZI
	2011-2012
	84,21%
	1,75%
	3,50%

	Liceu RD - SERAL
	2011-2012
	70,58%
	16,17%
	27,94%

	Anul de completare - SERAL
	2011-2012
	-
	-
	-

	Liceu RP - SERAL
	2011-2012
	80,35%
	6,54%
	13,09%

	Liceu RD - ZI
	2012-2013
	85%
	8,77%
	17,54%

	Liceu RP - ZI
	2012-2013
	92,85%
	-
	7,14%

	Școala profesională
	2012-2013
	81,81%
	18,18%
	-

	Liceu RD - Seral
	2012-2013
	73,11
	4,30%
	22,59%

	Liceu RP - Seral
	2012-2013
	72,83%
	1,85%
	25,32%

	Liceu RD - ZI
	2013-2014
	90,72%
	20,61%
	11,34%

	Școala profesională
	2013-2014
	100%
	-
	-

	Liceu RD - Seral
	2013-2014
	52,81
	4,76%
	9,52%

	Liceu RP - Seral
	2013-2014
	34,63%
	4,32%
	3,46%

	Liceu RD-ZI
	2014-2015
	80,39%
	19,61%
	13,56%

	Școala profesionala cu durata de 3 ani
	2014-2015
	80,65%
	19,35%
	-

	Liceu RD-Seral
	2014-2015
	90,23%
	9,77%
	27,72%

	Liceu RP-Seral
	2014-2015
	88,24%
	11,76%
	5,56%

	Liceu RD-ZI
	2015-2016
	74,2%
	-
	25,8%

	Învățământ profesional cu durata de 3 ani
	2015-2016
	92,6%
	7,4%
	-

	Liceu RD-Seral
	2015-2016
	78,84%
	10,91%
	10,25%

	Liceu RP-Seral
	2015-2016
	86,04%
	-
	13,96%

	Liceu ZI
	2016-2017
	100%
	-
	-

	Liceu SERAL
	2016-2017
	71,42%
	13,26%
	13,26%

	Învățământ profesional cu durata de 3 ani
	2016-2017
	92,06%
	
	7,94%


2013 / 2014  -TABEL 5 – rezumatul notelor acordate predării şi învăţării pe arii curriculare:

	Aria curriculară


	Număr note



	
	1
	2
	3
	4
	5

	Limbă şi comunicare
	-
	-
	-
	4
	-

	Matematică şi ştiinţe
	-
	-
	-
	5
	-

	Om şi societate
	-
	-
	-
	3
	-

	Arte
	-
	-
	-
	-
	-

	Educaţie fizică şi sport
	-
	-
	-
	-
	-

	Consiliere şi orientare
	-
	-
	-
	-
	-

	Tehnologii
	-
	-
	-
	18
	-

	Total
	-
	-
	-
	30
	-


2014 / 2015  -TABEL 5 – rezumatul notelor acordate predării şi învăţării pe arii curriculare:
	Aria curriculară


	Număr note



	
	1
	2
	3
	4
	5

	Limbă şi comunicare
	-
	-
	-
	4
	-

	Matematică şi ştiinţe
	-
	-
	-
	5
	-

	Om şi societate
	-
	-
	-
	3
	-

	Arte
	-
	-
	-
	-
	-

	Educaţie fizică şi sport
	-
	-
	-
	-
	-

	Consiliere şi orientare
	-
	-
	-
	-
	-

	Tehnologii
	-
	-
	-
	18
	-

	Total
	-
	-
	-
	30
	-


2015 / 2016  -TABEL 5 – rezumatul notelor acordate predării şi învăţării pe arii curriculare:

	Aria curriculară


	Număr note



	
	1
	2
	3
	4
	5

	Limbă şi comunicare
	-
	-
	-
	4
	-

	Matematică şi ştiinţe
	-
	-
	-
	4
	-

	Om şi societate
	-
	-
	-
	5
	-

	Arte
	-
	-
	-
	-
	-

	Educaţie fizică şi sport
	-
	-
	-
	1
	-

	Consiliere şi orientare
	-
	-
	-
	-
	-

	Tehnologii
	-
	-
	-
	12
	-

	Total
	-
	-
	-
	26
	-


2016-2017  TABEL 5 – rezumatul notelor acordate predării şi învăţării pe arii curriculare:

	Aria curriculară


	Număr note



	
	1
	2
	3
	4
	5

	Limbă şi comunicare
	-
	-
	-
	3
	-

	Matematică şi ştiinţe
	-
	-
	-
	5
	-

	Om şi societate
	-
	-
	-
	6
	-

	Arte
	-
	-
	-
	-
	-

	Educaţie fizică şi sport
	-
	-
	-
	1
	-

	Consiliere şi orientare
	-
	-
	-
	-
	-

	Tehnologii
	-
	-
	-
	11
	-

	Total
	-
	-
	-
	26
	-


Rezultate bacalaureat 2012

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	27
	1
	26

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	26
	-
	26


Rezultate bacalaureat 2013

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	20
	1
	19

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	23
	-
	22


Rezultate bacalaureat 2014

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	10
	1
	9

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	8
	-
	8


Rezultate bacalaureat 2015

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	24
	6
	18

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	11
	3
	8


Rezultate bacalaureat 2016

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	22
	3
	19

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	5
	1
	4


Rezultate bacalaureat 2017

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în industria textilă
	7
	3
	4

	Tehnic
	Tehnologică
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	11
	6
	5


Rezultate la examenele de certificare 2012

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	
	
	
	
	
	

	Nivel 2
	An de completare - zi
	-
	-
	-
	-

-



	Nivel 2
	An de completare - seral
	Mozaicar montator placaje – SERAL

Confecţioner produse textile - SERAL


	-
	-
	-

-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - zi
	Tehnician în industria textilă
	6
	6
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	20
	20
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - Seral
	Tehnician în industria textilă
	24
	24
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	14
	14
	-


Rezultate la examenele de certificare 2013

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	
	
	
	
	
	

	Nivel 2
	An de completare - seral
	Mozaicar montator placaje – SERAL

Confecţioner produse textile - SERAL


	-
	-
	-

-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	20
	20
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - Seral
	Tehnician în industria textilă
	24
	24
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	14
	14
	-


Rezultate la examenele de certificare 2014
	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	13
	11
	2

	Nivel 2
	Școală Profesională - zi
	Zidar -pietrar -tencuitor
	8
	8
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - Seral
	Tehnician în industria textilă
	21
	21
	-

	Nivel 3
	Liceu rută progresivă - seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	8
	8
	-


Rezultate la examenele de certificare 2015

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Nivel 4
	Liceu rută directa- zi
	Tehnician in industria textila
	6
	6
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	2
	2
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în industria textilă
	12
	12
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	9
	9
	-

	Nivel 4
	Liceu rută progresivă - Seral
	Tehnician în industria textilă
	20
	20
	-

	Nivel 4
	Liceu rută progresivă - seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	6
	6
	-



Rezultate la examenele de certificare 2016

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Nivel 4
	Liceu rută directa- zi
	Tehnician in industria textila
	6
	6
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	5
	5
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în industria textilă
	-
	-
	-

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	4
	4
	-

	Nivel 4
	Liceu rută progresivă - Seral
	Tehnician în industria textilă
	13
	13
	-

	Nivel 4
	Liceu rută progresivă - seral
	-
	-
	-
	-




Rezultate la examenele de certificare 2017

	Domeniul
	Filiera
	Calificarea
	Înscrişi
	Admişi
	Respinşi

	Nivel 4
	Liceu rută directa- zi
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	8
	8
	

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în industria textilă
	9
	9
	

	Nivel 4
	Liceu rută directa- seral
	Tehnician în construcţii şi lucrări publice
	9
	9
	

	Nivel 3
	Scoala profesionala cu durata de 3 ani
	Mozaicar – montator placaje
	10
	10
	

	
	
	Instalator instalatii tehnico-sanitare si de gaze
	9
	9
	


	Principiul Calităţii 1 –Managementul calităţii
Managementul calităţii asigură calitatea programelor de învăţare şi promovează îmbunătăţirea continuă printr-un proces riguros de autoevaluare.


	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE


	
	+
	0
	-

	1A CONDUCERE

1.1 personalul de conducere se implică activ în asigurarea şi îmbunătăţirea calităţii organizaţiei; acesta elaborează misiunea, viziunea şi valorile organizaţiei în urma unor procese consultative

1.2 obiectivele politicilor locale, regionale, naţionale şi europene se reflectă în scopurile/ţintele stabilite
1.3 personalul de conducere elaborează documentele de planificare strategică (Planul de Acţiune al Şcolii - PAS) şi operaţională şi le comunică prin mijloace adecvate factorilor implicaţi
1.4 personalul de conducere se asigură că valorile şi codurile de conduită ale organizaţiei sunt vizibile în practică şi este model al unei culturi a excelenţei

1.5 conducătorul organizaţiei este direct responsabil de calitatea organizaţiei şi a ofertei educaţionale iar managementul operaţional al calităţii este asigurat de către conducătorul instituţiei sau de către coordonatorul calităţii numit de acesta (Art. 11.3 din Legea asigurării calităţii)

1.6 personalul de conducere se asigură că toţi membrii personalului şi  factorii interesaţi se implică în asigurarea calităţii organizaţiei şi a ofertei educaţionale

1.7 împărţirea responsabilităţilor între echipa de conducere şi Comisia de Evaluare şi Asigurare a Calităţii (CEAC) este clară şi eficientă

1.8 recomandările de îmbunătăţire a calităţii sunt dezbătute cu CEAC şi puse în aplicare, acolo unde acest lucru este posibil

1B Manualul calităţii

1.9 organizaţia are un manual al calităţii (suma tuturor politicilor şi procedurilor, planurilor strategice şi operaţionale şi a documentaţiei privind asigurarea calităţii); strategiile şi procesele garantează că manualul calităţii este accesibil principalilor factori interesaţi
1.10 strategiile şi procesele garantează că manualul calităţii respectă reglementările interne şi externe şi este periodic revizuit şi actualizat conform cerinţelor
1.11 strategiile şi procesele garantează calitatea şi consistenţa tuturor aspectelor ofertei educaţionale; există proceduri sistematice de revizuire a predării, instruirii practice şi învăţării şi de îmbunătăţire a rezultatelor elevilor (vezi şi PC 3C + 3D)

1.12 manualul calităţii cuprinde proceduri eficiente de răspuns la reclamaţii şi contestaţii (vezi şi 4.8) şi proceduri pentru a aplica şi monitoriza recomandările de îmbunătăţire a calităţii 

1C Monitorizarea internă a procedurilor

1.13 organizaţia are o strategie de monitorizare internă a managementului calităţii unităţii de ÎPT şi a manualului calităţii

1.14 procedurile şi politicile sunt monitorizate şi evaluate în mod regulat pentru a se garanta că sunt eficiente şi respectate şi procesele sunt adecvate 

1.15 se stabilesc proceduri privind neconformitatea şi se implementează măsuri corective în cazul nerespectării regulilor


	+
+

+

+

+

+

+

+

+
+
+
+
+

+
	
	-



	Apreciere

Personalul de conducere şi comisia CEAC s-au implicat în îndeplinirea obiectivelor propuse conform Planului de Acţiune al Şcolii şi Planului de îmbunătăţire întocmit pe baza Raportului de autoevaluare şi al Raportului de inspecţie externă din anul şcolar 2016-2017.
MANUALUL CALITĂŢII LICEUL TEHNOLOGIC ION MINCU TULCEA, întocmit de către comisia CEAC conform recomandărilor Legii Asigurării Calităţii nr. 87/2006, a  fost completat cu alte reglementări și actualizat.
Sunt necesare proceduri privind măsuri corective și a produsului neconform pentru mai multe activități ale procesului instructiv-educativ.

Au fost elaborate toate procedurile necesare desfăşurării optime a procesului instructiv-educativ din cadrul şcolii noastre și pentru serviciul contabilitate și secretariat.

	Dovezi în sprijinul aprecierii 
Consiliul de Administraţie şi Managerul unităţii de învăţământ au elaborat un nou Plan de Îmbunătățire atașat Planului de Acţiune al Şcolii – PAS pe baza obiectivelor politicilor locale, regionale, naţionale şi europene și pe baza constatărilor Comisiei CEAC și a Consiliului de Administrație care au scos în evidență punctele slabe constatate în abul precedent. Au fost elaborate şi puse în practică prevederile Regulamentului intern – dovezile fiind procesele verbale de prelucrare a acestuia la clase cu elevii şi părinţii (de către diriginţi) şi cu cadrele didactice în Consiliul Profesoral. 
Consiliul de Administraţie şi Managerul unităţii de învăţământ au elaborat fundamentarea cifrei Planului de şcolarizare pentru anul şcolar 2016-2017 pe care a înaintat-o ISJ Tulcea. În urma validării planului de şcolarizare pentru 2016-2017 de către ISJ Tulcea şi MENCS s-a desfăşurat o amplă acţiune de popularizare a planului de şcolarizare în oraș și judeţ prin colaborare cu directorii şcolilor generale unde s-au înmânat elevilor de clasa a VIII-a pliantele şcolii editate special pentru prezentarea ofertei educaţionale. Oferta educațională a fost popularizată și prin ziarul Obiectiv timp de o lună de zile,pe pagina de facebook a liceului.
Şcoala a fost prezentă la Târgul de ofertă educaţională organizat de ISJ Tulcea acţiune la care au participat toţi membrii personalului din şcoală.

Există un regulament de organizare şi funcţionare a CEAC  prin care s-au stabilit responsabilităţile fiecărui membru al comisiei, dovada fiind procesele verbale ale întâlnirilor acesteia.
S-a elaborat Planul de Îmbunătăţire a activităţii în urma evaluării calităţii procesului instructiv-educativ din anul şcolar 2016-2017. Aspectele recomandate prin planul de îmbunătăţire au fost monitorizate de membrii comisiei CEAC. 
Manualul Calităţii a fost elaborat şi respectă recomandările din Legea Asigurării Calităţii privind politicile, procedurile, planurile strategice şi planurile operaţionale de asigurare a calităţii, fiind accesibil tuturor factorilor interesaţi. Manualul va fi revizuit şi actualizat periodic în funcţie de cerinţele organizaţiei. 
Au fost întocmite proceduri generale și  operaţionale, acoperind necesităţile unei funcţionări optime a organizaţiei în anul şcolar trecut şi au fost întocmite procedurile pentru raportarea unor produse neconforme, procedură pentru monitorizarea completării cataloagelor, procedură de lucru pentru elevii CES, procedură pentru notare ritmică. În funcţie de aria de cuprindere a activităţii, procedurile au fost dezbătute şi aplicate, dovadă fiind procesele verbale ale comisiilor, dosarul observării predării-învăţării, chestionare cu interpretările lor, stiluri de învăţare, acte doveditoare la secretariatul şcolii, analize swot privind randamentul şcolar, fişe de lucru, proiecte didactice, exemple de teste de evaluare iniţială, de progres şi finală, monitorizarea absenţelor etc.
Există procedura PG 004 privind procesul neconform și a fost necesar să fie aplicată.

	Puncte tari cheie

· Implicarea eficientă a echipei de conducere şi a CEAC în asigurarea calităţii organizaţiei.
· Au fost elaborate proceduri care vizează toate segmentele activităţii din şcoală şi există dovezi de aplicare a acestora.
· Manualul Calităţii Liceului Tehnologic ”Ion Mincu” Tulcea a fost actualizat.

	Puncte slabe cheie

· .


	PRINCIPIUL CALITĂŢII 2 – Responsabilităţile managementului 

Organizaţia asigură un management eficient al tuturor proceselor, al ofertei de educaţie şi formare profesională şi al dezvoltării programelor de învăţare.


	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE

	
	+
	0
	-

	2A Conducere

2.1 personalul de conducere demonstrează sprijin activ şi implicare în ceea ce priveşte dezvoltarea şi calitatea programelor de învăţare şi ale altor servicii asigurate de organizaţie; personalul de conducere acţionează cu eficacitate pentru îmbunătăţirea rezultatelor obţinute de organizaţie şi pentru sprijinirea tuturor elevilor 
2.2 personalul de conducere supraveghează eficient direcţia strategică şi monitorizează permanent calitatea predării, instruirii practice şi învăţării, rezultatele elevilor şi toate serviciile oferite de organizaţie
2.3 în mod regulat departamentele/compartimentele fac rapoarte către conducere, utilizând indicatori specifici (ex. 4.9)

2.4 programele de învăţare / curriculum la decizia şcolii (CDS)/curriculum în dezvoltare locală (CDL) sunt aprobate de conducere şi alte autorităţi, conform reglementărilor în vigoare şi respectă obiectivele strategice şi etosul organizaţiei
2.5 se promovează egalitatea şanselor şi se evită discriminarea în toate activităţile
2.6 personalul de conducere îşi evaluează cu regularitate performanţele
2B Comunicarea

2.7 comunicarea în cadrul organizaţiei şi cu factorii interesaţi externi este eficientă
2.8 există proceduri eficiente care garantează că misiunea, obiectivele strategice, ţintele şi valorile organizaţiei sunt comunicate şi înţelese de către  toţi membrii personalului şi de către factorii interesaţi (inclusiv de către furnizorii de stagii de practică)

2.9 rolurile, responsabilităţile, autoritatea şi răspunderile tuturor membrilor personalului sunt clar definite, alocate, comunicate şi înţelese de toţi factorii interesaţi (în special de către membrii personalului şi de către elevi) (vezi şi 3.15)

2.10 informaţiile despre rezultatele organizaţiei, ale elevilor şi ale membrilor personalului sunt disponibile şi/sau publicate în mod regulat
2.11 se iau măsuri de rezolvare a oricărei probleme pe măsură ce aceasta apare / este identificată
2C Parteneriate

2.12 se dezvoltă, se menţin şi se revizuiesc permanent parteneriate şi colaborări eficiente cu factori interesaţi externi
2.13 se colectează în mod sistematic informaţii în legătură cu nevoile, aşteptările, interesele şi caracteristicile tuturor factorilor interesaţi (ex. parteneri economici), şi  se folosesc aceste informaţii pentru a îmbunătăţi experienţa de învăţare şi a  dezvolta programe de învăţare (vezi şi PC 4A)

2.14 se dezvoltă şi se monitorizează parteneriate cu alţi unităţi de ÎPT pentru îmbunătăţirea experienţei de învăţare

2.15 se crează legături cu alţi parteneri şi departamente ale administraţiei locale pentru a face procesul de învăţare mai accesibil şi sigur (ex. asigurarea transportului, cazării, mesei elevilor, servicii medicale şi educaţie sanitară)
2.16 proiectele de parteneriat şi programele de învăţare contribuie la creşterea participării la programele de învăţare şi a capacităţii de ocupare a unui loc de muncă la nivel local, regional şi, dacă este posibil, la nivel naţional şi european
2D Sistemul de informare

2.17 membrii conducerii şi ai personalului utilizează sisteme de informare şi analizează sistematic informaţiile în planificarea, elaborarea şi implementarea strategiilor
2.18 sunt colectate, stocate şi analizate în mod regulat informaţii despre anumite variabile importante, precum evoluţiile de ordin social, ecologic, economic, juridic şi demografic
2.19 există un sistem de informare a tuturor factorilor interesaţi; toţi membrii personalului şi toţi elevii au acces imediat la informaţiile relevante
2.20 informaţiile sunt exacte, actualizate (cel puţin semestrial), stocate în deplină siguranţă şi confidenţialitate, pot fi inspectate (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

2.21 informaţiile despre activităţile, realizările şi rezultatele din interiorul organizaţiei sunt colectate, stocate şi analizate periodic
2.22 datele privind elevii, rezultatele învăţării şi certificării sunt înregistrate şi păstrate în conformitate cu legislaţia în vigoare
2E Finanţe

2.23 dezvoltarea şi susţinerea serviciilor pentru elevi se bazează pe un management financiar responsabil 
2.24 există o contabilitate eficientă şi se efectuează audituri financiare periodice în conformitate cu reglementările fiscale şi juridice; acestea sunt transparente şi sunt publicate (în raportul financiar)

2.25 cheltuielile efectuate în cadrul unor capitole de buget specifice sunt monitorizate cu eficacitate pentru a asigura că se obţine valoare în schimbul banilor
2.26 priorităţile privind cheltuielile şi utilizarea resurselor financiare sunt în mod clar legate de programele de învăţare şi priorităţile planificate şi reflectă într-o măsură considerabilă scopurile şi obiectivele unităţii de ÎPT 
2.27 factorii interesaţi (în special membrii personalului) sunt implicaţi în procesul de consultare iar interesele financiare ale tuturor factorilor interesaţi sunt echilibrate şi satisfăcute cu eficacitate
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	-

	Apreciere

Personalul de conducere se implică permanent în crearea şi menţinerea unor condiţii optime de desfăşurare a actului instructiv educativ, în promovarea egalităţii de şanse tuturor elevilor, în respectarea obiectivelor strategice ale programelor de învăţare şi în îmbunătăţirea rezultatelor obţinute.
Membrii echipei de conducere au stabilite responsabilităţi distincte, clar definite, respectate şi cunoscute de către tot personalul şcolii.

Parteneriate încheiate cu agenţi economici pentru desfăşurarea instruirii practice şi a examenelor de certificare a competenţelor profesionale și pentru înființarea clasei pentru învățământ profesional, zidar-instalator, zidar-mozaicar.

Conducerea şcolii aduce la cunoştinţă în permanenţă personalului toate informaţiile privind activităţile, realizările şi rezultatele în mod direct sau prin afişarea informaţiilor la vedere.
Constituirea bugetului şcolii şi execuţia bugetară a fost discutată şi aprobată în Consiliul de administraţie fiind analizate propunerile cadrelor didactice în şedinţele comisiilor metodice privind necesarul de materiale şi mijloace didactice.

	Dovezi în sprijinul aprecierii

Pentru asigurarea unor servicii de calitate pentru tot personalul şi elevii din şcoală conducerea s-a implicat în păstrarea şi protejarea aspectului decent şi optim al clădirilor şcolii reabilitate, s-a reparat terenul de sport al școlii și s-a împrejmuit cu gard pentru protecția elevilor pe timpul desfășurării orelor de curs. CDL- urile sunt aprobate de conducere, de agenţii economici cu care se colaborează şi respectă reglementările în vigoare. Pentru elevii cu CES se utilizează programe diferenţiate (parțial de unii profesori), dovadă fiind materialele colectate de CEAC în acest sens.
Toate informaţiile care privesc personalul şcolii sunt aduse la cunoştinţă în timp real prin documente înregistrate şi afişate în cancelaria unităţii sau verbal, dovadă fiind procesele verbale din Consiliile Profesorale. Informările le fac atât persoanele din echipa de conducere cât şi membrii comisiilor care funcţionează în şcoală pe bază de procese verbale cu persoanele direct interesate, elevi, părinţi sau personalul şcolii. Toate problemele apărute şi sesizate în cadrul unităţii au fost rezolvate prin aplicarea procedurilor existente şi pe baza Regulamentului  Intern.
Parteneriatele de colaborare cu agenţii economici au făcut posibilă desfăşurarea în bune condiţii a orelor de instruire practică şi practică comasată.
Este asigurată cazarea şi masa elevilor proveniţi din judeţ la căminul şi cantina liceului „ Grigore Moisil” și la Colegiul ,,Brad Segal”.

Atât Consiliul de Administraţie cât şi CEAC - ul colectează şi prelucrează informaţii privind activitatea personalului şi a elevilor în mod periodic (stabilită perioada prin regulamentul de funcţionare al comisiilor), aducând la cunoştinţă rezultatele prelucrării datelor. Toate informaţiile sunt accesibile elevilor şi personalului fiind afişate la loc vizibil pe un avizier special. Documentele privind rezultatele învăţării şi certificării sunt înregistrate şi păstrate conform cu legislaţia în vigoare la serviciul de secretariat şi în arhiva şcolii.



	· Puncte tari cheie

· Dotarea cu aparate şi echipamente a atelierelor şi cabinetelor de construcţii.
· CDL-uri elaborate în parteneriat cu agenţii economici şi aprobate de ISJ Tulcea.
· Utilizarea de programe diferenţiate pentru elevii cu CES.
· Existenţa procedurilor care asigură atingerea ţintelor şi valorilor organizaţiei.

· Asigurarea unui serviciu riguros şi prompt al secretariatului şcolii.
· Amenajarea terenului de sport al școlii și împrejmuirea cu gard pentru protecția elevilor pe timpul desfășurării orelor de curs.
	Puncte slabe cheie

· Colectarea în mod sistematic a informaţiilor în legătură cu nevoile, aşteptările, interesele şi caracteristicile tuturor factorilor interesaţi (ex. parteneri economici), şi folosirea acestor informaţii pentru a îmbunătăţii experienţa de învăţare şi a  dezvolta programe de învăţare 


	PRINCIPIUL CALITĂŢII 3 – Managementul resurselor
Organizaţia oferă elevilor un mediu sigur, sănătos, care le oferă sprijin; de asemenea, organizaţia se asigură că programele sunt furnizate şi evaluate de personal competent şi calificat.

	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE

	
	+
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	-

	3A Siguranţa mediului de învăţare

3.1 se gestionează, se întreţin, se monitorizează, se evaluează şi se actualizează siguranţa, gradul de adecvare şi de utilizare a echipamentelor de specialitate, a resurselor de învăţare şi a spaţiului (inclusiv a spaţiilor administrative, auxiliare, a bibliotecii şi a centrului de documentare şi TIC)
3.2 condiţiile de învăţare satisfac cerinţele privind siguranţa, sănătatea şi resursele fizice, precum şi orice alte condiţii prevăzute de lege acolo unde este cazul
3.3 există resurse eficiente, gestionate astfel încât să sprijine procesul de învăţare, resurse care sunt însoţite de instrucţiuni de funcţionare clare, uşor de înţeles şi într-o varietate de formate
3.4 condiţiile de lucru şi mediile de învăţare sunt eficiente, promovează practicile de siguranţă în muncă şi sunt revizuite periodic; elevii, membrii personalului şi alţi factori interesaţi se simt în siguranţă, iar orice comportament violent sau alte perturbări sunt evitate 

3.5 membrii personalului şi elevii au acces la serviciile medicale (vezi şi 2.15)

3.6 se elaborează procedurile de urgenţă şi pentru situaţii de criză; acestea sunt comunicate, simulate periodic şi înţelese de către toţi membrii personalului, de către elevi şi de către alţi factori interesaţi

3B Resurse fizice

3.7 spaţiile şcolare, administrative şi auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC) materialele, mijloacele de învăţământ sunt revizuite/înlocuite în mod regulat pentru a fi actualizate şi relevante nevoilor de  educaţie şi formare profesională, diferitelor stiluri de învăţare, cerinţelor programelor de învăţare, standardelor de pregătire profesională 
3.8 spaţiile şcolare, administrative şi auxiliare, echipamentele (inclusiv TIC), materialele, mijloacele de învăţământ sunt adecvate specialităţii (unde este cazul) şi îndeplinesc standardele industriale curente

3.9 elevii, inclusiv cei cu nevoi speciale, au acces la resurse de învăţare, spaţii şcolare şi auxiliare care răspund nevoilor lor, sunt adecvate atât studiului eficient în grup, cât şi celui individual şi sunt accesibile tuturor elevilor 
3.10 spaţiile şcolare, administrative şi auxiliare, echipamentele, materialele, mijloacele de învăţământ sunt accesibile tuturor factorilor interesaţi, membrilor personalului şi grupurilor de elevi, sunt semnalate prin indicatoare şi sunt uşor de localizat
3.11 revizuirea programului de învăţare ia în considerare sugestiile elevilor, ale membrilor personalului şi ale altor factori interesaţi relevanţi, privind un mediu de învăţare îmbunătăţit
3.12 există proceduri de monitorizare a progresului tehnologic şi se implementează inovaţiile importante, acolo unde este posibil
3C Managementul personalului

3.13 personalul de conducere identifică cerinţele minime în ceea ce priveşte calificările şi experienţa personalului didactic în funcţie de profilul şi de specializările/calificările profesionale existente în oferta educaţională
3.14 toţi membrii personalului sunt angajaţi în conformitate cu legislaţia în vigoare
3.15 toate rolurile şi responsabilităţile membrilor personalului sunt înţelese, iar poziţiile de autoritate sunt recunoscute (vezi şi 2.9)

3.16 performanţa tuturor membrilor personalului este monitorizată şi evaluată eficient conform unei strategii de evaluare care are ca rezultat planuri de acţiune şi îmbunătăţire
3.17 se stabileşte un echilibru între nevoile organizaţiei, echipelor şi persoanelor individuale
3.18 conflictele şi problemele personale sunt rezolvate în mod eficient; soluţiile găsite sunt satisfăcătoare pentru toate părţile implicate şi răspund nevoilor acestora
3D Dezvoltare profesională continuă

3.19 politica de dezvoltare a personalului cuprinde prevederi adecvate referitoare la iniţierea noilor membri şi la dezvoltarea profesională continuă 
3.20 toţi acei membri ai personalului care nu deţin o calificare primesc sprijin în vederea obţinerii unei calificări
3.21 dezvoltarea profesională a întregului personal contribuie la sporirea eficacităţii şi oferă posibilitatea reflecţiei asupra propriei practici
3.22 datele privind rata de retenţie şi rata de absolvire a elevilor sunt utilizate pentru a aduce în discuţie potenţiale aspecte legate de dezvoltarea profesională a personalului 

3.23 toţi membrii personalului au acces la cunoştinţe utile şi valide privind sarcinile şi obiectivele lor
3.24 sunt dezvoltate cunoştinţele managerilor în ceea ce priveşte managementul educaţional şi managementul calităţii
3.25 cadrele didactice demonstrează că posedă cunoştinţe, competenţă tehnică şi experienţă actualizate la un nivel care să asigure un proces eficient de predare, instruire practică, învăţare şi evaluare
3.26 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la proiecte/lucrări de cercetare ştiinţifică în acord cu scopurile şi obiectivele organizaţiei; rezultatele lucrărilor/cercetării ştiinţifice sunt publicate în buletine sau cărţi de specialitate şi dacă este posibil, sunt implementate şi monitorizate din punct de vedere al eficacităţii
3.27 cadrele didactice au posibilitatea de a participa la activităţi metodice; rezultatele sunt implementate, acolo unde este posibil acest lucru, şi sunt monitorizate din punct de vedere al eficacităţii
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	Apreciere

Unitatea de învățământ a creat condiţii de învăţare şi instruire conform cu cerinţele unui învăţământ modern privind calitatea actului educaţional, siguranţa şi sănătatea membrilor personalului şi a elevilor. Siguranţa muncii este asigurată prin crearea unui spaţiu de lucru sigur şi prin instruirea privind sănătatea muncii de către o comisie specială. Au fost elaborate proceduri de urgenţă şi pentru situaţii de criză care au fost aduse la cunoştinţă tuturor membrilor organizaţiei.
Privind formarea continuă a cadrelor există o comisie care ţine permanent la curent personalul interesat cu informaţii referitoare la acest aspect. 

	Dovezi în sprijinul aprecierii

Siguranța spațiilor și a echipamentelor din dotare a fost asigurată prin instalaţii de supraveghere ale spaţiilor şcolii şi atelierelor.
Funcţionarea echipamentelor TIC este asigurată de un informatician/ firma service IT.
Există dotare cu carte şcolară şi de specialitate accesibile tuturor factorilor interesaţi.

Persoanele care utilizează echipamentele din dotare au fost instruite de modul de utilizare a acestora, evitându-se astfel disfuncţionalităţile.

Serviciile medicale sunt asigurate prin cabinetul medical arondat la Şcoala cu cls. I-VIII  „ Al. Ciucurencu”.

Au fost înfiinţate comisii pentru situaţii de urgenţă şi de protecţia muncii care au creat proceduri adecvate şi au fost prelucrate atât personalului cât şi elevilor, dovadă fiind procesele verbale ale comisiilor cât şi ale diriginţilor şi instrucţiunile de protecţia muncii afişate în cabinetele şi atelierele şcolii;.
Cadrele didactice au adoptat un mod de lucru diferenţiat în funcţie de stilurile de învăţare ale elevilor, adaptând cerinţele şi standardele în funcţie de acestea. Stilurile de învăţare au fost stabilite de către diriginţi la începutul anului şcolar şi au fost ataşate fiecărui catalog, iar elevii cu CES au fost evaluaţi de către psihologul şcolii şi s-a lucrat diferenţiat şi cu aceştia. Dovezile de lucru diferenţiat sunt la dosarul responsabilului cu problematica CES din cadrul CEAC.
Dotarea cabinetelor şi atelierelor s-a făcut în conformitate cu cerinţele standardelor în vigoare şi sunt accesibile tuturor elevilor factorilor implicaţi.
Conducerea şcolii se implică în încadrarea cu personal calificat şi încurajează dobândirea de performanţe profesionale, de perfecţionări. Dovadă este faptul că în şcoală nu sunt încadrate persoane necalificate, ci numai persoane calificate şi cu grad înalt de perfecţionare.

Responsabilităţile fiecărui membru al organizaţiei sunt aduse la cunoştinţă la începutul fiecărui an şcolar prin înmânarea fişei postului. Toate documentele care privesc drepturile şi obligaţiile personalului sunt recunoscute şi semnate de către liderul de sindicat din şcoală. Problemele care au apărut în comportamentul elevilor au fost sesizate prin act înregistrat la secretariat şi rezolvate de către diriginţi, conducerea şcolii sau comisia de non-violenţă, totul pe bază de procese verbale şi cu respectarea procedurilor şi a Regulamentului Intern.
Directorul şcolii a participat la toate acţiunile de informare şi formare continuă ca manager privind managementul educaţional şi al calităţii.

Toate informaţiile dobândite la aceste acţiuni au fost aduse la cunoştinţă personalului din şcoală în timp optim şi au fost implementate cunoştinţele în mod eficient. În procesele verbale de la comisia CEAC, Consiliul Profesoral şi de la Consiliul de Administraţie se regăsesc aceste informaţii.

	Puncte tari cheie

· Dotarea cu echipament modern a cabinetelor şi atelierelor.
· Dotarea unui cabinet de informatica cu echipamente IT noi 
· Utilizarea cabinetului psihopedagogic. 
· Evaluarea stilurilor de învăţare.

· Monitorizarea de către CEAC a progresului şcolar, a performanţei tuturor membrilor personalului didactic, a ratei absenteismului şcolar, a abaterilor disciplinare ale elevilor.

· Încadrarea numai cu personal calificat şi perfecţionat.
· Obţinerea de calificative „ f. bine” de către întregul personal şi în urma monitorizării CEAC şi în aprecierea activităţii la sfârşitul anului şcolar prin fişa de evaluare a activităţii.
	Puncte slabe cheie

· Slaba participare a cadrelor didactice la proiecte/lucrări de cercetare ştiinţifică în acord cu scopurile şi obiectivele organizaţiei.
· Fond de carte insuficient pentru înființarea unui post de bibliotecar


	PRINCIPIUL CALITĂŢII 4 – Proiectarea, dezvoltarea şi revizuirea programelor de învăţare
Organizaţia este receptivă faţă de nevoile tuturor factorilor interesaţi în dezvoltarea şi furnizarea programelor de învăţare.


	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE
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	4A Proiectarea programelor de învăţare

4.1 programele de învăţare sunt proiectate pentru a satisface nevoile identificate ale tuturor factorilor interesaţi şi alte cerinţe externe, sunt receptive faţă de situaţia la nivel local, regional, naţional şi european şi sunt îmbunătăţite pe baza feedback-ului primit de la factorii interesaţi
4.2 programele de învăţare sunt proiectate pentru a pune elevii pe primul loc şi pentru a răspunde nevoilor lor într-un mod cât mai flexibil cu putinţă în ceea ce priveşte opţiunile şi accesul acestora
4.3 programele de învăţare au un caracter de includere din punct de vedere social, asigurând egalitatea în ceea ce priveşte accesul şi şansele elevilor şi demonstrează o implementare activă a politicii privind egalitatea de şanse
4.4 programele de învăţare sprijină şi sporesc valoarea învăţării prin activităţi practice şi teoretice
4.5 programele de învăţare includ procese eficiente de evaluare formativă şi sumativă şi de monitorizare a învăţării
4.6 programele de învăţare prevăd rezultate ale învăţării, criterii şi metode de evaluare sumativă care sunt adecvate scopului şi care sunt revizuite regulat
4.7 programele de învăţare definesc în mod clar traseele de continuare a studiilor
4.8 programele de învăţare cuprind proceduri de răspuns la reclamaţii şi contestaţii (vezi şi 1.12)
4B Dezvoltarea şi revizuirea programului de învăţare

4.9 programele de învăţare au o serie de indicatori de performanţă prin care poate fi măsurat gradul de succes al programului; ţintele privind îmbunătăţirea sunt stabilite în conformitate cu reperele instituţionale, locale, regionale, naţionale sau europene
4.10 procedurile de evaluare a rezultatelor învăţării sunt revizuite periodic 
4.11 programele de învăţare sunt revizuite cel puţin o dată pe an, iar elevii contribuie la procesul de revizuire
4.12 programele de învăţare sunt dezvoltate şi revizuite pe baza feedback-ului primit de la toţi factorii interesaţi; în acest scop, se colectează feedback de la elevi, agenţi economici şi reprezentanţi ai comunităţii şi se utilizează la dezvoltarea şi revizuirea programelor de învăţare
4.13 procedurile de revizuire a programelor de învăţare conduc la o îmbunătăţire a procesului de predare, instruire practică, învăţare şi a rezultatelor învăţării
4.14 informaţiile privind evaluarea învăţării şi rezultatele obţinute, inclusiv analiza performanţei diferitelor grupuri de elevi, sunt folosite ca punct de plecare pentru dezvoltarea programelor de învăţare
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	Apreciere

Activitatea de predare-învăţare se desfăşoară pe baza proiectării didactice la recomandările curriculum-ului, de asemenea şi evaluarea învăţării se face pe baza criteriilor de evaluare recomandate prin standardele de pregătire profesională. Programele de CDL sunt elaborate în parteneriat cu agenţii economici, vizate de CP şi CA din cadrul şcolii şi cu aprobarea ISJ Tulcea, respectând dobândirea competenţelor profesionale necesare meseriilor în pregătire. Se lucrează diferenţiat în funcţie de stilurile de învăţare ale elevilor şi la fel şi cu elevii cu CES ( doar profesorul itinerant).
Modul de lucru al cadrelor didactice este apreciat periodic şi este considerat  bun.

	Dovezi în sprijinul aprecierii

Proiectarea didactică este realizată pe baza curriculum-ului şi a standardelor de pregătire profesională necesare a fi dobândite de către elevi, dovada fiind planificările anuale şi semestriale ale cadrelor didactice vizate de şefii de comisii metodice, director şi înregistrate la secretariatul şcolii. 

Documentele didactice respectă principiile învăţării centrate pe elev.
Toţi elevii beneficiază de aceleaşi condiţii de învăţare,  grupele de lucru fiind alcătuite fără discriminări de etnie, religie, sex, handicap sau vârstă. 
Evaluarea procesului de învăţare se face pe baza criteriilor de performanţă stabilite prin Standardele de pregătire profesională.

Este elaborată  procedura procesului neconform de contestaţie a evaluării şi procedura de contestaţie a rezultatelor evaluării.
În urma analizei SWOT a observării activităţii de predare – învăţare, punctele slabe constatate au stat la baza stabilirii ţintelor activităţii  ulterioare perioadei monitorizate. 
Rezultatele de la examenele de certificare desfăşurate în cele două sesiuni.
Datele privind evaluarea iniţială, de progres şi finală sunt prelucrate de către CEAC iar cadrele didactice stabilesc planuri de măsuri remediale pentru îmbunătățirea rezultatelor învățării elevilor.


	Puncte tari cheie

· programele  de învăţare asigură elevilor accesul și egalitatea de șanse în formare;
· oferta de scolarizare  asigură continuarea studiilor pentru toţi elevii.
· Proiectarea didactică este realizată în concordanţă cu recomandările cîn vigoare.
· Programe CDL sunt realizate în colaborare cu agenţii economici şi aprobate de către ISJ.
· Promovabilitatea la examenele de certificare a competenţelor profesionale – 100%.


	Puncte slabe cheie


	PRINCIPIUL CALITĂŢII 5 – Predarea, instruirea practică şi învăţarea
Organizaţia oferă condiţii egale de acces la programele de învăţare şi sprijină toţi elevii.


	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE

	
	+
	0
	-

	5A Servicii de sprijin pentru cursanţi

5.1 elevilor le sunt puse la dispoziţie informaţii şi îndrumări despre toate programele de învăţare existente; elevii primesc ajutor pentru a înţelege, a obţine sau a căuta informaţii conform nevoilor lor
5.2 evaluarea iniţială (nevoile elevilor; sprijinul necesar; stiluri de învăţare; cunoştinţe, experienţă şi abilităţi anterioare) este utilizată pentru a oferi o imagine exactă pe baza căreia se poate planifica un program adecvat de învăţare şi sprijin, inclusiv activităţi extracurriculare pentru elevi
5.3 elevii au acces la servicii eficiente şi confidenţiale de sprijin în probleme personale, de învăţare şi de progres; există o varietate de oportunităţi de orientare şi consiliere pe toată durata şcolarizării
5.4 drepturile şi responsabilităţile elevilor sunt clar definite
5.5 elevii au acces la activităţi extracurriculare conform obiectivelor locale, regionale, naţionale, şi/sau europene şi care au o contribuţie directă şi eficientă în atingerea ţintelor şi obiectivelor stabilite în politicile educaţionale şi documentele programatice la nivel naţional, judeţean sau local
5.6 sunt prevăzute perioade pentru revizuirea şi reevaluarea activităţilor de sprijin şi extracurriculare destinate elevilor, pe baza nevoilor individuale ale acestora, legate de progresul în cadrul programului de învăţare 

5.7 informaţiile despre activităţile de sprijin şi extracurriculare sunt înregistrate şi păstrate în siguranţă
5.8 informaţiile, orientarea şi consilierea sunt eficiente, îndrumându-i pe elevi în ceea ce priveşte modalităţile de a-şi continua studiile după absolvire
5.9 informaţiile referitoare la progresul elevilor după absolvire (ex. urmarea altor programe de învăţare şi/sau angajarea pe piaţa muncii) sunt colectate şi înregistrate
5.10 rata de retenţie a elevilor şi rezultatele obţinute sunt în concordanţă cu datele similare la nivel local, naţional sau internaţional
5B Relaţia cadru didactic – elev

5.11 cadrele didactice stabilesc şi menţin relaţii de lucru şi comunicare eficiente cu elevii, alte cadre didactice, alţi membri ai personalului şi ai echipei de conducere
5.12 cadrele didactice folosesc măsuri eficiente pentru a promova egalitatea şanselor şi pentru a evita discriminarea, astfel încât elevii să îşi poată atinge potenţialul 
5.13 cadrele didactice folosesc o gamă variată de strategii (ex. învăţarea centrată pe elev, învăţarea prin activităţi practice) pentru a răspunde stilurilor de învăţare individuale, abilităţilor, culturii, genului, motivării fiecărui elev
5.14 cadrele didactice selectează şi menţin o gamă variată de resurse/materiale pentru a oferi sprijin în funcţie de diferitele nevoi ale elevilor
5.15 evaluarea formativă şi înregistrarea rezultatelor sunt adecvate nevoilor elevilor şi programului, sunt riguroase, juste, exacte şi se efectuează în mod regulat
5.16 programele de învăţare respectă un proces sistematic de păstrare a înregistrărilor
5C Studiul individual

5.17 elevii sunt încurajaţi să îşi asume responsabilitatea pentru propriul proces de învăţare (ex. sunt conştienţi de propriile puncte tari şi puncte slabe, acţionează conform feedback-ului primit, propun noi obiective de învăţare)
5.18 toate activităţile de învăţare sunt planificate şi structurate pentru a promova şi a încuraja învăţarea individuală centrată pe elev, învăţarea în cadrul unui grup sau învăţarea în diferite contexte
5.19 elevii primesc în mod regulat feedback şi informaţii privind progresul realizat, informaţii despre modul în care pot stabili noi criterii individualizate pentru a acoperi lipsurile în învăţare
5.20 elevii sunt implicaţi în evaluarea progresului pe care îl realizează; evaluarea formativă şi feedback-ul sunt folosite pentru planificarea învăţării şi pentru monitorizarea progresului elevilor
5.21 elevii cunosc planificarea activităţilor de evaluare şi sunt familiarizaţi cu diferite activităţi de evaluare formativă şi sumativă înainte ca evaluarea finală să aibă loc
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	Apreciere

Programele de învăţare sunt prezentate elevilor la fiecare început de an şcolar de către diriginţi iar profesorii prezintă la fiecare început de curs curriculum-ul ce va fi studiat.
Rezultatele testărilor iniţiale stau la baza proiectării planificărilor care cuprind şi date stabilite pentru testările de progres şi finale.

Decalajele constatate în pregătirea elevilor au condus la realizarea de programe de recuperare a acestora.

Regulamentul intern a fost revizuit şi completat pe baza propunerilor elevilor, părinţilor şi a cadrelor didactice.
Elevii au fost informaţi despre posibilitatea continuării studiilor.

Au fost organizate activităţi extracurriculare cu elevii şcolii conform recomandărilor ISJ Tulcea.

Profesorii au urmărit realizarea feed-back-ului la clasă pentru dezvoltarea strategiilor didactice şi au insistat pe metode didactice centrate pe elev şi pe stilurile de învăţare în dobândirea competenţelor profesionale.
Elevii au fost antrenaţi şi familiarizaţi cu procesul de evaluare inițială și formativă, constatându-se un progres în dobândirea cunoştinţelor.
Au fost informaţi toţi elevii cu referire la programarea testelor iniţiale, de progres şi finale, examenele de certificare a competenţelor profesionale, a bacalaureatului, a pregătirilor suplimentare pentru recuperarea decalajelor şi pentru performanţă prin anunţuri plasate la locuri vizibile.

Elevii au fost încurajaţi în asumarea rezultatelor propriului proces de învăţare, conştientizând astfel punctele tari şi cele slabe constatate în urma testărilor.

	Dovezi în sprijinul aprecierii

Atât elevii cât şi părinţii sunt informaţi la începutul fiecărui an şcolar despre cursul care va fi urmat, dovadă fiind procesele verbale de la lectoratele cu părinţii şi temele abordate de către diriginţi la orele de OCV.

La toate disciplinele s-au realizat testări iniţiale pe baza cărora s-au dezvoltat strategiile ulterioare de predare, date care sunt deţinute de către CEAC, prelucrate şi aduse la cunoştinţa tuturor factorilor implicaţi.

Elevii sunt sprijiniţi în rezolvarea decalajelor de învăţare prin programe de pregătire suplimentară organizate de cadrele didactice, activităţi care sunt dovedite prin procese verbale încheiate cu elevii. În rezolvarea problemelor personale ale elevilor s-au implicat permanent toţi diriginţii, directorul unităţii, secretariatul şi psihopedagogul şcolii.
Activităţile extracurriculare au fost organizate conform planificărilor existente la comisia OCV aprobate şi vizate de CP şi CA.
Drepturile şi responsabilităţile elevilor sunt stipulate clar în Regulamentul Intern şi au fost dezbătute cu elevii la nivel de Consiliu al elevilor şi la nivel de clasă cu diriginţii, aspectele comentate şi propuse fiind înscrise în procesele verbale încheiate cu acest prilej.

Elevii au fost informaţi şi consiliaţi eficient în ce priveşte continuarea studiilor dovadă fiind cererile depuse de ei pentru înscrierea la niveluri superioare de profesionalizare(absolvenţi de nivel 2 pentru nivel 3), iar absolvenţii de liceu au avut o întâlnire cu un reprezentant al AJOFM cu referire la cerinţele de pe piaţa muncii (proces verbal încheiat cu această ocazie) şi o alta cu reprezentanţi ai Universităţii Ovidius, Constanța care au prezentat oferta de şcolarizare.
A fost elaborată o procedură de monitorizare a inserţiei profesionale, dar e necesar a fi revizuită datorită greutăţii cu care sunt colectate datele de la absolvenţi. Astfel nu dispunem de o bază de  date despre progresul elevilor după absolvire .

Rezultatele la examenele de certificare a competenţelor la toate cele două nivele de calificare sunt în concordanţă cu cele obţinute pe plan local şi naţional.
În activitatea de predare cadrele didactice au abordat strategii didactice variate, lucru constatat în monitorizarea procesului de monitorizare a predării-învăţării şi subliniat în analiza SWOT a CEAC pe acest aspect. Din aceeaşi analiză reiese şi faptul că au fost utilizate resursele puse la dispoziţie din dotarea şcolii cu materiale şi echipamente moderne.
Evaluarea formativă a elevilor s-a făcut ritmic şi nu au existat cazuri de contestare a rezultatelor evaluării, dovada fiind documentele şcolare completate corect şi păstrate cu grijă în secretariatul şcolii.

Prin monitorizarea activităţii de predare-învăţare s-a constat că elevii sunt încurajaţi să-şi asume responsabilitatea pentru propriul proces de învăţare, iar cadrele didactice ţin cont de progresul acestora în strategiile abordate. Din analiza acestei activităţi a reieşit şi faptul că elevii sunt implicaţi în evaluarea progresului propriu, dar şi faptul că sunt familiarizaţi cu diferitele moduri de evaluare formativă şi sumativă. Dovadă stau rezultatele evaluărilor finale înregistrate de către CEAC.

	Puncte tari cheie

· Stabilirea unui program suplimentar organizat de  cadre didactice pentru recuperare/ aprofundare şi obținerea performanţei.
· Evaluările iniţiale, de progres şi finale au fost realizate de către majoritatea cadrelor didactice.
· Implicarea tuturor elevilor în activităţile extracurriculare propuse de către consilierul educativ.

· Rezultate foarte bune la examenele de certificare a competenţelor la toate nivelele de calificare.

· Comunicare eficientă şi permanentă cu elevii şi părinţii.

· Calificativele de foarte bine cu care au fost apreciate activităţile cadrelor didactice. 
	Puncte slabe cheie

· Implicarea a prea puţine cadre didactice în sprijinirea elevilor cu ritm lent de învăţare.

· Procedura de monitorizare a inserţiei profesionale a absolvenţilor este necesar a fi revizuită.



	PRINCIPIUL CALITĂŢII 6 – Evaluarea şi certificarea învăţării
Organizaţia utilizează procese eficiente de evaluare şi monitorizare pentru a sprijini progresul elevilor.


	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE

	
	+
	0
	-

	6A Evaluarea sumativă şi certificarea

6.1 procedurile şi condiţiile privind evaluarea sumativă, monitorizarea învăţării şi certificarea sunt comunicate în mod clar tuturor factorilor interesaţi 

6.2 cerinţele specifice de evaluare ale elevilor (de ex, pentru elevii cu cerinţe educaţionale speciale) sunt identificate şi îndeplinite atunci când este posibil 

6.3 evaluarea sumativă este folosită pentru a monitoriza progresul elevilor şi pentru a informa elevii în legătură cu progresul pe care l-au realizat şi cu modul în care îşi pot îmbunătăţi performanţa

6.4 elevii au oportunitatea de a se înregistra la o nouă procedură de evaluare sumativă (dacă este posibil) şi/sau au o “a doua şansă” de a fi evaluaţi 

6.5 toate evaluările sunt adecvate, riguroase, corecte, exacte şi sunt efectuate în mod regulat; evaluarea sumativă şi certificarea sunt în conformitate cu standardele naţionale şi cu legislaţia în vigoare
6.6 procedura de înregistrare a elevilor pentru certificare îndeplineşte reglementările în vigoare
6.7 evaluarea sumativă, monitorizarea învăţării şi certificarea sunt efectuate de cadre didactice cu calificare adecvată şi experienţă corespunzătoare
6.8 în mod regulat sunt selectate şi revizuite metodele şi instrumentele de evaluare sumativă; constatările rezultate sunt luate în considerare în acţiuni ulterioare de evaluare, pentru a asigura consecvenţa şi corectitudinea procesului de evaluare; cadrele didactice participă în mod regulat la activităţi de standardizare a evaluării

	+
+

+

+

+

+

+

+
	
	

	Apreciere
Evaluarea procesului de învăţare se face pe baza criteriilor de performanţă stabilite prin Standardele de pregătire profesională.

Există o procedură generală a procesului neconform de contestaţie a evaluării,  una de contestaţie a rezultatelor evaluării, precum şi o procedură operaţională pentru evaluarea randamentului şcolar.
Toţi elevii beneficiază de şansa unei noi evaluări în cazul în care nu au promovat la o primă evaluare.

Pentru elevii cu CES s-au întocmit programe de învăţare speciale aprobate de ISJ Tulcea, fişe de lucru şi teste de evaluare diferenţiate, urmărindu-se progresul lor pe parcursul întregului an şcolar. Astfel, şi pentru ceilalţi elevi, toate tipurile de evaluare (iniţială, de progres şi finală) au avut un rol benefic în urmărirea randamentului progresului şcolar.
Datele privind evaluarea iniţială, de progres şi finală sunt prelucrate de către CEAC, afişate la loc vizibil pentru elevi, cadre didactice şi părinţi şi stau la baza abordării actului didactic.


	Dovezi în sprijinul aprecierii:

Testele de evaluare iniţială, de progres (tezele la obiectele pentru bacalaureat) şi finale (simulările pentru BAC ).
Organizarea unei sesiuni de toamnă de certificare a competenţelor profesionale pentru absolvenţii care nu au promovat în prima sesiune.

Evaluările de certificare s-au efectuat în conformitate cu standardele naţionale şi cu legislaţia în vigoare, dovadă fiind raportul comisiei de evaluare şi a monitorului de calitate.
Programele, fişe de lucru şi teste de evaluare diferenţiate, pentru elevii cu CES.
Procedurile întocmite de către comisia CEAC (procedura generala a procesului neconform de contestaţie a evaluării, procedura de contestaţie a rezultatelor evaluării, procedura operaţionala pentru evaluarea randamentului şcolar).
Datele privind evaluarea iniţială, de progres şi finală.
Dosarele comisiilor metodice.
Analiza SWOT.


	Puncte tari cheie:

· Personalul didactic întocmeşte teste, respectând rigurozitatea ştiinţifică, corectitudinea şi nivelul de cunoştinţe al elevilor;

· Înregistrarea progresului randamentului şcolar, observându-se un salt calitativ de la testarea iniţială, la cea finală; 
· Procentul de promovabilitate la examenul de certificare 100%.
· Cadre didactice cu pregătire de specialitate corespunzătoare;
· Implicarea cadrelor didactice in procesul de evaluare ;

· Baza de date privind evaluarea si progresul elevilor;
· existenţa unor baterii de teste la nivelul comisiilor metodice pe discipline înttocmite de cadrele didactice 

· identificarea și aplicarea cerințelor specifice de evaluare a elevilor cu CES

· realizarea unei evaluări corecte prin utilizarea unor instrumente adaptate nivelului dezvoltării elevilor
· Procedurilor de înregistrare pentru certificare este revizuită conform legislației în vigoare.


	Puncte slabe cheie

· Nu toate cadrele didactice au participat la activităţi de standardizare a evaluării 

	PRINCIPIUL CALITĂŢII 7 – Evaluarea şi Îmbunătăţirea calităţii
Performanţa organizaţiei este monitorizată şi evaluată; procesul de autoevaluare are ca rezultat planul de îmbunătăţire; îmbunătăţirile sunt implementate şi monitorizate



	DESCRIPTORI DE PERFORMANŢĂ


	APRECIERE

	
	+
	0
	-

	7A Procesul de autoevaluare

7.1 personalul de conducere este angajat şi implicat în mod activ în procesul de autoevaluare; procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat anual împreună cu întregul personal şi ia în considerare opiniile exprimate de toţi factorii interesaţi interni şi externi 
7.2 o politică clară privind autoevaluarea este comunicată tuturor factorilor interesaţi şi este înţeleasă de aceştia
7.3 toate aspectele referitoare la organizaţie, inclusiv programele de învăţare şi alte servicii, sunt supuse procesului de autoevaluare
7.4 pentru monitorizarea eficacităţii programelor de învăţare şi a altor servicii oferite de unitatea de ÎPT sunt folosite instrumente adecvate şi benchmarkingul (compararea cu buna practică în domeniu)
7.5 sistemul de calitate dispune de un mecanism de colectare regulată (cel puţin o dată pe an) a feedback-ului din partea elevilor şi a altor factori interesaţi interni şi externi privind toate aspectele organizaţiei, indicatorii şi standardele naţionale 
7.6 sunt utilizate instrumente specifice (ex. Chestionare, interviuri, focus grupuri etc.) pentru a identifica „gradul de satisfacţie” al beneficiarilor

7.7 performanţa este analizată pe baza indicatorilor cheie de performanţă interni şi externi, a ţintelor stabilite pentru a identifica noi ţinte de îmbunătăţire; autoevaluarea riguroasă are drept rezultat identificarea priorităţilor şi stabilirea unor obiective ambiţioase de îmbunătăţire şi de planificare a acţiunii
7.8 există proceduri pentru monitorizarea internă şi validarea aprecierilor formulate în timpul procesului de autoevaluare şi a aprecierilor în privinţa dovezilor prezentate
7.9 raportul procesului de autoevaluare este aprobat de echipa de conducere; procesul de autoevaluare este monitorizat extern iar raportul procesului de autoevaluare este validat extern de către reprezentanţii inspectoratelor şcolare
7B Procesul de îmbunătăţire

7.10 se stabilesc procedurile de dezvoltare a punctelor tari, de rezolvare a punctelor slabe şi de implementare a îmbunătăţirilor, iar rezultatele procesului şi ale raportului de autoevaluare se folosesc ca resurse pentru dezvoltări ulterioare
7.11 planul de îmbunătăţire ia în considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a căror îmbunătăţire nu s-a realizat în ciclul anterior; domeniile de activitate selectate pentru a fi îmbunătăţite reprezintă un răspuns adecvat la punctele tari şi slabe ale unităţii de ÎPT
7.12 planul de îmbunătăţire stabileşte în mod adecvat costurile şi resursele şi, defineşte în mod clar ţintele, priorităţile, sarcinile, responsabilităţile şi termenele; criteriile de succes sunt specifice, măsurabile şi posibil de atins 

7.13 implementarea planurilor de acţiune, a îmbunătăţirilor şi a măsurilor corective este monitorizată şi evaluată; sunt aduse modificări în conformitate cu rezultatele; performanţa îmbunătăţită a organizaţiei este monitorizată şi analizată
7.14 toţi membrii personalului sunt implicaţi în procesul de îmbunătăţire continuă a calităţii
7.15 toţi membrii personalului şi toţi factori interesaţi primesc informaţii şi feedback în legătură cu rezultatele procesului de autoevaluare şi cu planul de îmbunătăţire (cu respectarea dreptului la protejarea datelor personale)

7.16 tendinţele privind performanţa în timp demonstrează o îmbunătăţire continuă sau menţinerea unor standarde foarte înalte; progresul este măsurat pe baza ţintelor, indicatorilor şi standardelor de la nivel naţional

7.17 concluziile specificate de organisme externe sunt comunicate personalului în cauză şi sunt aplicate măsuri corective

7.18 planul de îmbunătăţire al unităţii de ÎPT este aprobat de către reprezentanţii inspectoratelor şcolare
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	Apreciere
Coordonatorul CEAC şi membrii din comisie se preocupă în mod activ de îmbunătăţirea procesului de învăţare, evaluare a activităţii didactice, precum şi a  procesului de autoevaluare.

Procesul de autoevaluare este sistematic, efectuat semestrial şi anual împreună cu întregul personal, luându-se  în considerare opiniile personale exprimate;
Raportul procesului de autoevaluare este aprobat de conducerea unităţii de învăţământ, este monitorizat extern şi apoi validat extern de către reprezentanţii inspectoratelor şcolare;

Pe baza raportului de autoevaluare se întocmeşte planul de îmbunătăţire, stabilindu-se punctele tari, cele slabe şi ţintele viitoarei activităţi;

Planul de îmbunătăţire ia în considerare toate puncte slabe identificate, inclusiv pe acelea a căror îmbunătăţire nu s-a realizat în ciclul anterior;
Reprezentanţii inspectoratelor şcolare aprobă planul de îmbunătăţire al unităţii de ÎPT.

	Dovezi în sprijinul aprecierii:

Raportul anual de autoevaluare;
Planul de îmbunătăţire;

Programele de învăţare;

Proceduri generale, operaţionale şi de lucru;

Manualul calităţii şcolii;

Planul de Acţiune al Şcolii;

Raportul de monitorizare PAS;
Feedback-ul din partea cadrelor didactice, agenţilor economici, elevilor şi al părinţilor;
Chestionare, interviuri, etc;

	Puncte tari cheie:
· Implicarea membrilor din comisia CEAC, în procesul de îmbunătăţire a calităţii învăţământului;

· Utilizarea unor instrumente specifice (chestionare, interviuri, etc;), atât pentru elevi, cât şi pentru părinţi, agenţi economici, în vederea monitorizării sistemului calitativ al învăţământului;

· Informarea tuturor celor interesați privind raportul de autoevaluare şi planul de îmbunătăţire.

	Puncte slabe cheie
· Nu sunt supuse procesului de autoevaluare toate aspectele referitoare la organizaţie.



� 0 pentru nivel mediu, - pentru punct slab, + pentru punct tare
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